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Stellenausschreibung Qualitdtsmanagement (m/w/d) nicht nur in der Pflege

Wir suchen zum nachstmaoglichen Termin eine strukturierte und empathische Person-
lichkeit zur Starkung unseres Teams. In dieser Schlisselposition sichern und optimie-
ren Sie die Qualitat unserer Einrichtung und begleiten unsere Teams im Alltag in Voll-
zeit oder in Teilzeit.

Ihre Aufgaben

Systempflege: Weiterentwicklung und Pflege des bestehenden Qualitatsma-
nagementsystems (QMS).

Audits: Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung interner sowie externer
behordlicher Begehungen

Schulung: Durchfiihrung von Inhouse-Schulungen und Moderation von QZ
Projektmanagement: Leitung von Projektgruppen

Fehlermanagement: Sie analysieren Risiken, werten Kundenbeschwerden
aus und leiten Korrekturmal3nahmen ein.

Dokumentation: Sie Uberwachen die Pflegeprozessdokumentation auf Voll-
standigkeit und Richtigkeit.

Prozessoptimierung: Analyse von Prozessen, Einleitung von Korrekturmaf3-
nahmen und Implementierung gesetzlicher Neuerungen ins bestehende QMS.

Schnittstelle: Enge Zusammenarbeit mit dem Vorstand und den Bereichslei-
tungen

lhr Profil

Ausbildung: Abgeschlossene Ausbildung idealerweise im sozial - pflegeri-
schen Bereich.

Zusatzqualifikation: Anerkannte Weiterbildung im Qualitatsmanagement (QM)
im Gesundheits-/Sozialwesen oder ein vergleichbarer Abschluss

Erfahrung: Fundierte Kenntnisse in der Ergebnisqualitatsmessung und in der
Weiterentwicklung von Prozessen im Gesamtunternehmen.

Kompetenzen: Organisationsgeschick, Kommunikationsstarke, Metho-
denkompetenz, strukturierte, selbststandige und l6ésungsorientierte Arbeits-
weise und ein souveranes Auftreten
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Wir bieten:

Sicherheit: Ein unbefristeter Arbeitsvertrag in einer krisensicheren und zu-
kunftsorientierten Branche.

Vergutung: Attraktive, dem Qualifikationsprofil entsprechende Vergutung nach
den Bestimmungen des TVOD und betriebliche Altersvorsorge.

Flexibilitat: flexible Arbeitszeiten, je nach Aufgabenstellung ist Homeoffice
maglich.

Entwicklung: Umfassende Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten zur persén-
lichen und fachlichen Entfaltung.

Benefits: Jobrad, Sportnavi, Gutscheinkarten.

Sollte Ihnen das oben skizzierte Anforderungsprofil gefallen, freuen wir uns auf lhre
aussagekraftige schriftliche Bewerbung gerne per E-Mail.

Ulrike Kahler
Tel.: 05251- 200818

E-Mail: U.Kahler@westphalenhof.com



mailto:U.Kahler@westphalenhof.com

